ATELIER

Konzept Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF)

Hilfe und Unterstiitzung bei der vielseitigen Lebensbewaltigung als
Familie und im erzieherischen Umgang mit Kindern unterschiedlicher
Altersstufen.

1. Einleitung

Das Sozialatelier ist eine Organisation, die sich fiir das Wohlergehen von Kindern, Jugendlichen
und Eltern einsetzt. Ein Kind benétigt einen vertrauensvollen, verbindlichen und verlasslichen
Rahmen, damit es sein Potenzial entfalten kann. Das Leben in unserer komplexen und indivi-
dualisierten Gesellschaft stellt grosse Anforderungen an alle Menschen, insbesondere an er-
ziehungsverantwortliche Eltern mit ihren Kindern. Familien, Eltern sowie Kinder, empfinden

sich haufig mit ihren N6éten und Problemen alleingelassen.

2. Zielgruppen

Die SPF arbeitet grundsatzlich mit dem systemischen Ansatz und bezieht alle Familienmit-
glieder mit ein, da sich diese gegenseitig beeinflussen.

Das Angebot richtet sich an alle Eltern, bzw. Elternteile, die Hilfe und Unterstiitzung in der
Erziehung ihrer Kinder benétigen. Das Leistungsspektrum umfasst die Starkung und Befahi-
gung der Eltern fiir eine gelingende Erziehung und Lebensgestaltung, den Aufbau eines kon-
struktiven Umgangs mit Spannungen in der Familie, die individuelle Férderung der Kinder und
Jugendlichen sowie die nétige Netzwerkarbeit und Ressourcenerschliessung in der Alltags- und
Lebensweltndhe der begleiteten Familien.

Die Bereitschaft der Eltern, sich flir das Wohl ihrer Kinder einzusetzen, ist eine wichtige Basis
fir eine gelingende Zusammenarbeit. Hierflir braucht es, vor allem bei einer verfliigten SPF,
eine Phase des Vertrauens- und Beziehungsaufbaus zwischen den Familienmitgliedern und der
SPF. Ist diese sogenannte «soziale Phase» gelungen, kénnen realisierbare Lésungen, unab-
hangig davon, wie die gegenwartige Lebenslage der Familie aussieht, miteinander erarbeitet
werden.

Ebenso brauchen Kinder und Jugendliche in belasteten Familiensystemen zeitweise eine sozi-
alpadagogische Begleitung, um mit ihren Anliegen und Néten innerhalb der Familie wahrge-

nommen zu werden.
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3. SPF-Angebot

Die sozialpadagogische Familienbegleitung ist ein aufsuchendes Angebot der Kinder- und Ju-
gendhilfe, um Familien bei der Bearbeitung unterschiedlichster familiarer Problemlagen zu un-
terstitzen und dadurch die Lebensbedingungen der betroffenen Kinder und Jugendlichen zu
verbessern. Dabei ist der Fokus auf das Kindeswohl und die Entwicklung der Kinder und Ju-
gendlichen gerichtet. Die SPF arbeitet mit der jeweiligen Lebenswelt der Familie. Betroffene
Eltern sind oft in ihrer Erziehungskompetenz verunsichert. Sie bendétigen neue Perspektiven
und Bewaltigungsstrategien, um angemessene Grenzen und Regeln einzufordern, aber auch,
um die Fortschritte und Ressourcen im Familiensystem wahrzunehmen. Die SPF kann den
Eltern mit ihren Kindern helfen, einen ausreichend guten Erziehungsrahmen zu entwickeln und
zu etablieren. Wo angezeigt, werden ergdnzende familienexterne Betreuungsmaoglichkeiten
erarbeitet und eingerichtet. In regelmassigen Abstanden formuliert die SPF Verlaufsberichte,
welche eine fachlich fundierte Einschatzung lber die vorhandenen Schutz- und Risiko-
faktoren eines Familiensystems beinhalten und moégliche Empfehlungen flir weitere not-

wendige Interventionen geben.

4. Begleitformen

Die sozialpadagogische Begleitung orientiert sich an der jeweiligen Familiensituation und kann
sich im Rahmen von 2 - 10 Stunden pro Woche bewegen, je nach Voraussetzungen und Res-
sourcen, welche die Familien mitbringen. Die Fachpersonen arbeiten jeweils im Co-Setting
oder mit Stellvertretungen. In besonderen Fadllen kann eine genderspezifische Begleitperson
gewahrleistet werden. Wir unterscheiden die Intensitat der Familienbegleitung nach:

» Beratung

« Beratung und Unterstitzung,

« Beratung, Unterstitzung und Begleitung

Ist das Wohl des Kindes unmittelbar gefahrdet, sprechen wir von Krisenintervention.

2 Std. Vorhandene Ressourcen

Dauer und Intensitat der Begleitung

richten sich nach dem individuellen

Begleitung

155 Bedarf der Familie.
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4.1. Beratung

Uber die Kommunikationsebene ...

« wird Wissen vermittelt und aufgeklart.

- werden Ressourcen erschlossen und Ziele der Betroffenen beachtet.

» werden die Betroffenen in ihrem positiven Tun bestdrkt und aufgebaut.

» werden neue Perspektiven und Sichtweisen aufgezeigt und verstandlich gemacht.

+ werden mit den Klienten Lésungen erarbeitet.

» wird eine Veranderungsmotivation mit dem Familiensystem herausgearbeitet und
Veranderungsprozesse werden sichtbar gemacht.

» wird vom Vorhandenen ausgegangen und nicht vom Fehlenden.

Die SPF findet in der Regel im personlichen Kontakt statt. AuBerdem kdnnen bei Bedarf digi-

tale Kanale genutzt werden.

4.2, Unterstiitzung

Uber die Handlungsebene ...

- wird die konkrete Umsetzung der erarbeiteten Lésungsstrategien initiiert.

« werden Veranderungsprozesse auf den Weg gebracht.

« wird die Freude, etwas Neues auszuprobieren, vermittelt. Die Betroffenen werden an-
geregt, mehr davon zu tun, was funktioniert.

« wird die Handlungskompetenz der Klienten erweitert.

4.3. Begleitung

Uber die Beziehungsebene...

« wird das System langfristig stabilisiert und gesichert.

» begleiten wir die Familien konstant und Uber ldngere Dauer hin zu einer
forderlichen und kreativen Lebensgestaltung.

« fordern und aktivieren wir die Kooperationsbereitschaft mit anderen Handlungssystemen.

4.4. Krisenintervention
Kriseninterventionen kann es auf der Beratungs-, der Unterstlitzungs- sowie der Begleitungs-
stufe der SPF geben. Bei einer Krisenintervention muss innerhalb kurzer Zeit eine Veranderung

und Kldrung der Situation stattfinden, um das Wohl des Kindes zu sichern.
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5. Ziele

Die Zielsetzungen werden gemeinsam mit dem Klienten und dem Auftraggebenden erarbeitet
und bericksichtigen folgende Aspekte:

+ Einbezug der Lebenswelten und Handlungssysteme der Familienmitglieder

+ Stabilisierung des Familiensystems

+ Herstellung von verbindlichen und altersgerechten Strukturen

» Entwicklung von unterstitzendem und forderlichem Erziehungsverhalten

+ Kenntnisse Uber Methoden der konstruktiven Konfliktbearbeitung und Kommunikation
» Vernetzung mit regional sinnvollen Unterstitzungsangeboten

» Férderung und (Re-)Aktivierung von sozialen Kontakten

» Abwendung von Fremdplatzierungen

« Aufbau von Tagesstrukturen

6. Die Auftraggebenden

Unsere Auftraggebenden sind Sozialdienste, Fachbehérden, Beratungsstellen, psychiatrische
Ambulatorien oder Kinder- und Jugendpsychiatrische Dienste sowie Eltern.

Wir pflegen mit unseren Auftraggebenden eine transparente, konstruktive und offene Kom-
munikation, um eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zu ermdglichen. Unsere Arbeit orien-
tiert sich an Uberprifbaren Zielen. In regelmassigen Abstdnden wird der Auftraggebenden Uber

die Entwicklung schriftlich und mindlich informiert.

7. Haltung

Die SPF vermittelt Impulse und validiert Ressourcen, um die Familienmitglieder in ihrer
eigenen Handlungsfahigkeit und Problembewaltigung zu staérken. Klient*innen werden par-
tizipativ in die Prozessgestaltung der SPF miteinbezogen.

Dabei setzt die Arbeit der Familienbegleitung bei den vorhandenen Fahigkeiten und Ressour-
cen an. Es werden mit der Familie in kleinen, iberschaubaren Schritten forderliche Strukturen
und positive Handlungsoptionen erarbeitet. Die Veranderungen oder Verbesserungen der
problematischen Lebenssituation kdnnen aber nur die hilfesuchenden Personen selbst um-
setzen.

Wir verstehen die Entwicklung des Menschen als einen standigen Austauschprozess mit seiner
inneren und dusseren Welt. Das bedeutet fiir eine SPF, dass die Umwelt (Schule, KIPD, psy-
chiatrisches Ambulatorium, Arbeitgebende, Angehdrige, Behérden etc.) in Veranderungen mit-
einbezogen werden muss. Aus diesem Grund legen wir Wert auf eine gute Zusammenarbeit

mit anderen Einrichtungen und Professionen. Die SPF nimmt eine wertschatzende und res-
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pektvolle Haltung ein, damit eine tragfahige Kooperation aufgebaut wird und sich ein hilfrei-
ches, gelingendes Arbeitsbiindnis entwickelt. Dies setzt eine transparente Rollen- und Auf-
tragsklarung voraus, womit die Klarung der gegenseitigen Erwartungen verbunden ist.

Die Schweigepflicht ist eine wichtige Grundlage der SPF und wird stets gewahrt. Die Klient*in-
nen kénnen die SPF von der Schweigepflicht entbinden, um eine reibungslose Kommunikation

mit dem Helfernetz zu gewahrleisten.

8. Kosten

Pro Stunde werden Fr. 130.- (Familienbegleitung, Administration und Fahrweg ab Geschafts-
stelle Olten, bzw. Dornach) verrechnet. Insofern ein Leistungsvertrag vorliegt, gelten die dort
vereinbarten Kostensatze. Termine, welche 24 Stunden vorher abgesagt werden, verrechnen

wir nicht.

9. Qualitatssicherung

Die Qualitat unserer Dienstleistungen wird mit regelmassigen Inter- und Supervisionen sowie
Weiterbildungen sichergestellt. Die Mitarbeitenden des Sozialateliers verfligen lber eine Aus-
bildung auf Tertidrniveau sowie lber fachspezifische Weiterbildungen im Bereich der SPF, der
systemisch- und lésungsorientierten Beratung sowie im Kindesschutz. Den Mitarbeitenden
wird zudem ermdglicht, bei Bedarf an Fachkursen und Workshops teilzunehmen.

Das Sozialatelier ist Mitglied im Fachverband Sozialpddagogische Familienbegleitung SPF-
Schweiz und steht somit in einem kooperativen Austausch mit anderen Anbietenden in der ge-
samten Schweiz. Zudem ist das Sozialatelier in der vierten Studienform der FHNW als Praxis-
organisation beauftragt und steht im regelmdssigen fachlichen Austausch mit Studierenden und

Vertreter*innen der Hochschule.

Stand April 2022
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